
FOREVER LOOK ME KW-500 VANDTÆT
SMARTWATCH TIL BØRN

Brugermanual



Produktoversigt

1. Kamera
2. Tænd / SOS-knappen / vend tilbage til hovedskærmen
3. Returknap
4. Højttaler
5. SIM-kortslot
6. Opladningsstik

1



Opladning

Vi anbefaler at bruge en oplader med en udgang på 5V/1A. Oplader er ikke
inkluderet i sættet. Fuld opladningstid for uret er cirka 2 timer. Tilslut stikket på det
medfølgende ladekabel til opladningsstikket på enheden. Sørg for, at enheden og
kabelstikkene er forbundet med hinanden, og tilslut derefter USB-kablet til en
strømkilde.

Installering af SIM-kort

Sørg altid for, at dit ur er slukket, før du indsætter eller fjerner SIM-kortet. Indsæt
eller fjern aldrig SIM-kortet, når uret er tændt. Åbn SIM-kortåbningen med den
skruetrækker, der følger med sættet, og placer derefter SIM-kortet i en sådan
position, at SIM-kortchippen vender mod toppen af urets skærm. Du vil høre et klik
efter den korrekte installation. Luk derefter SIM-kortåbningen.

Tænd for første gang

Når du har installeret SIM-kortet i uret og opladt enheden, kan du tænde den ved at
trykke på og holde tænd-knappen nede. Efter start forbindes uret til mobilnetværket.

Betjening af enheden

Ved at glide fingeren på skærmen kan du skifte mellem individuelle funktioner og du
vælger en given funktion ved at trykke på skærmen.
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1. Telefonbogen - giver dig adgang til kontakter, der er defineret ved hjælp af
applikationen

2. Chat - giver dig mulighed for at modtage og sende beskeder mellem
applikationen og enheden

3. Telefon - giver dig mulighed for at foretage et telefonopkald ved manuelt at
indtaste nummeret

4. Historik - giver dig mulighed for at se enhedens telefonopkaldshistorik
5. Videochat - giver dig mulighed for at foretage videoopkald
6. Kamera - giver dig mulighed for at tage billeder med din enheds kamera
7. Galleri - giver dig mulighed for at se billeder taget med enheden
8. Uddannelse - fanen indeholder et matematisk spil og en tidsplan
9. Indstillinger - giver dig mulighed for at ændre følgende: mobilnetværk, Wifi,

Bluetooth, lydstyrke, lysstyrke, menustil, enhedssprog. Du finder også
muligheden for dvale, genstart, nedlukning og enhedsoplysninger der

10.Skridt - giver dig mulighed for at aflæse antallet af skridt taget efter aktivering
af aktivitetsmålingsfunktionen i applikationen

11. QR-kode - giver dig mulighed for at vise registrerings-QR-koden og
applikationens QR-kode

Download "Forever Care"-appen til iOS eller "Forever KidsCare" til Android.

Registrering af konto og ur

I registreringsvinduet skal du indtaste eller scanne urkoden (REG CODE), som
findes i bunden af pakken og i uret. Indtast din e-mailadresse, navn og
adgangskode. Vælg derefter applikationens sprog og urets anvendelsesområde.

Funktioner

1. Chat: Send en tekst- eller talebesked til uret ved at skrive den på tastaturet
eller optage den ved hjælp af telefonens mikrofon. Du kan også lytte til
voicemails sendt fra uret her.

2. Rute: Vælg dato og klokkeslæt for at vise den tilbagelagte rute.
3. Kort: Vælg kortikonet for at se urets aktuelle placering.
4. Sikkerhedszone: Bestem en sikkerhedszone, og når uret er uden for den

valgte zone, modtager du en notifikation fra appen.
5. Belønning: Vælg antallet af belønninger, du vil sende til dit barn. Efter

godkendelse vil oplysningerne om belønningen blive sendt til uret.
6. Vækkeur: Indstillinger for vækkeur. Indstil den ønskede tid og hyppighed for

gentagelse.
7. Find ur: Vælg en funktion for at finde din enhed, hvis den er i nærheden af

dig. Uret ringer for at informere dig om dets placering.
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8. Notifikationer: Få og se forhåndsvisning af alle notifikationer og alarmer, du
modtager fra uret.

9. Fjernkamera: Tag et billede ved hjælp af urets kamera og modtag det på din
telefon. Det optagne billede vises efter en vis ventetid, afhængigt af
mobilnetværkets signalstyrke.

10.Min profil:
● Personlige data: Dine kontoindstillinger
● Enhedsliste: Tilføj, rediger eller fjern en tilsluttet enhed
● Skift adgangskode: Skift adgangskoden til din konto

Indstillinger

- SOS-numre: Når urbrugeren trykker på og holder SOS-knappen nede,
foretager uret et automatisk nødopkald til tre kontakter, der er defineret på
listen.

- Stemmeovervågning: Indtast telefonnummeret, der skal ringes op fra uret for
at lytte til omgivelserne. Besvar opkaldet og tjek, hvad der sker i nærheden.
Brugeren af uret får ingen meddelelse om, at et sådant opkald er foretaget.

- Forstyr ikke: Vælg det tidspunkt i løbet af dagen, hvor brugeren af uret ikke
vil modtage telefonopkald.

- Placeringstilstand: Vælg normal tilstand - opdaterer urets placering en gang
hvert tiende minut, strømbesparelse - en gang i timen, sporing - en gang hvert
minut.

- SMS-notifikationer: Indtast det nummer, som du vil modtage SMS-beskeder
til om begivenheder såsom: lavt batteriniveau i uret, udløsning af
SOS-alarmen ved hjælp af ur-knappen.

- Telefonbog: Definer op til ti kontakter, som urbrugeren vil have i
telefonbogen.

- Tidszone: Indstil din tidszone, så enheden kan vise den korrekte dato og
klokkeslæt tændt.

- Sprog: Vælg sprog til din enhed.
- Indstillingsknap: Aktiver eller deaktiver urfunktionen.
- LBS-placering: Aktiver eller deaktiver placering ved hjælp af

netværksoperatørers antenner.
- Sluk uret eksternt: Uret slukkes.

Ofte Stillede Spørgsmål

1. Applikationen modtager ikke kommandoer og viser information om, at uret er
afbrudt fra netværket.

- Kontroller, om GMS-signalet er korrekt. Hvis der ikke er noget netværk,
skal du slukke dit ur.

- Tjek om SIM-kortet er sat korrekt i uret, om det understøtter 2G internet
og om der er en internetdatapakke tilgængelig
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- Tænd for enheden. Hvis netværkssignaltegnet stadig er streget over,
skal du gå til næste punkt

- Tjek om der er dataoverførselspile, hvis ikke, indstil APN (Access Point
Name - specifikt pakkenetværk, f.eks. internet). Send en sms til
nummeret på uret med indholdet: pw,123456,apn,internet,,,XXXXX#

* X-tegnet står for cifre, der er tildelt en specifik operator
26003 – ORANGE
26001 – PLUS 8 EN
26006 – PLAY
26002 – T-MOBILE

- Når du har sendt beskeden, skal du vente flere minutter på, at
KidsWatch downloader indstillingerne fra netværket.
Dataoverførselspile vises.

- Send venligst en sms til nummeret på uret med indholdet:
pw,123456,ts#, som svar vil uret sende os urets parametre. Et
eksempel: ver:G36WS_YDE_V1.1_2019.12.19_09.45.40;
ver:G36WS_YDE_V1.1_2019.12.19_09.45.40;

- ID: 1234567890;
- imei:123456789012345;
- ip_url:52.28.132.157;
- port:8001;
- upload:600S;
- batniveau:96;
- sprog:1;
- zone:8.00;
- ec:0;
- NET:OK(73);

Tjek data modtaget i SMS'en med vagtnummeret
- Hvis nummeret ID/IMEI/REG CODE er forskelligt fra mærket på uret eller

bunden af pakken, skal du angive et nyt IMEI-nummer.
- Send venligst en sms til nummeret på uret med indholdet:

pw,123456,imei,xxxxxxxxxxxxxxxx# hvor X er numrene fra mærket - uret
sender, efter at have modtaget SMS'en med koden, tilbage i SMS-svaret med
det korrekte IMEI-nummer, for eksempel: pw,123456,imei,359614514986574#

- Hvis IP_URL og PORT er anderledes end i eksemplet ovenfor, så send en
SMS fra telefonen til nummeret på det SIM-kort, der er installeret i uret med
teksten: pw,123456,ip,52.28.132.157,8001# - uret vil sende en sms tilbage:
[surl,52.28132.157,port,8001#]ok.!

- Indholdet af GPRS/NET skal indeholde "OK". Hvis det er "NEJ", er uret ikke
forbundet til internettet

2. Kunne ikke ringe til ur. Signalet er optaget, eller den opkaldte part svarer ikke.
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- Uret genkender ikke det indgående nummer, eller appen er indstillet til
at "Forstyr ikke".

- Tjek om nummeret du ringer fra er skjult nummer
- Tjek om der er kontaktnumre i appen

Uret modtager kun opkald fra numre, der tidligere er indstillet i kontakterne i appen.

3. Uret viser ikke det aktuelle klokkeslæt og dato
- Uret oprettede ikke forbindelse til applikationsserveren for at opdatere

tiden
- Tjek og vælg den korrekte tidszone via appen
- Hvis ovenstående trin ikke hjælper, så send fra din telefon (til

nummeret på det SIM-kort, der er installeret i uret) en SMS med
indholdet: pw,123456,ntpservers,121.40.88.40,8089#

- Som svar bør uret sende en sms med en lignende tekst OK. Genstart
derefter dit ur

- - Derudover kan du også sende en konfigurations-SMS til urets
SIM-nummer med teksten:
pw,123456,tid,time.minut.sekund,dato,år.måned.dag# - for eksempel
angive det aktuelle klokkeslæt pw,
123456,tid,09.50.00,dato,2016.06.01#
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